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ACCESO A LA RED DEL INSTITUTO

Para formar parte de la red interna del instituto desde una ubicacion remota (e.g. en el hogar)
alcanza con disponer de una conexion a Internet y configurar una VPN (red privada virtual) que
permita establecer conexiones seguras y confiables. Para ello, utilizamos el software OpenVPN
que esta disponible para Windows, Linux y mac0S. Ademas de la cuenta y su contrasefa, cada
usuario de la red precisa un certificado digital, personal e intransferible, que debe ser expedido por
la Unidad de Recursos Informaticos.

Paso 1: obtencion de certificados diditales

Debe solicitar sus certificados escribiendo un e-mail a soporte@pasteur.edu.uy. Se le enviara una
respuesta con un ZIP conteniendo cuatro archivos:

* cacrt
e client.crt
* clientkey

* pasteur.ovpn (el nombre puede variar)

Este ZIP debe ser extraido en cualquier carpeta para ser utilizado luego durante la configuracion
de la VPN.

Paso 2: instalacion de OpenVPN

En las siguientes instrucciones podra obtener informacion sobre como instalar la VPN en los
distintos sistemas operativos soportados por la Unidad de Recursos Informaticos. Si encuentra
problemas durante la configuracion o si el procedimiento le resulta complejo para llevarlo a cabo
por cuenta propia, tenga a bien escribir a soporte@pasteur.edu.uy para solicitar asistencia remota
(mediante TeamViewer). Por favor, evite en lo posible llevar su laptop a la oficina de la unidad
para su configuracion dado que, por motivos obvios, en estos momentos no contamos con
capacidad para atender in situ todas las solicitudes.

Instalacion de la VPN en Windows

Con soporte Onicamente para Windows 10. Podria funcionar en versiones anteriores. No es
compatible con Windows XP o anteriores. Es recomendable tener las actualizaciones mas
recientes (1909).

Siga estos pasos en la computadora desde la que quiere conectarse a la red interna de Pasteur
(e.g. desde su hodar). No es necesario realizar ninguna accion en los equipos (estaciones,
servidores, etc.) del instituto sobre los cuales desea trabajar una vez conectado a la VPN. Usted
precisa disponer de un certificado digital.

Descargue el programa para Windows 10 desde aqui. Si utiliza una version anterior de Windows,
utilice este enlace. Esta configuracion no esta soportada para Windows XP o anteriores; en ese
caso, tenga a bien consultar por e-mail a la direccion soporte@pasteur.edu.uy. Guarde el archivo
descargado en una carpeta que pueda recordar (e.g. Descargas).
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Ejecute la instalacion (doble click sobre el archivo descargado) dejando todas las opciones por

defecto (siguiente, siguiente... finalizar).
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(7) OpenVPN 2.4.8-1602-Win10 Setup

Welcome to the OpenVPN

2.4 8-1602-Win10 Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of
OpenVPN , an Open Source VPN package by James Yonan.

Note that the Windows version of OpenVPN will only run on
Windows Vista, or higher.
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Ejecute OpenVPN haciendo doble click sobre el icono que aparecio en el escritorio. ELl programa
ahora se podra controlar desde la bandeja del sistema, en la esquina inferior derecha (parecido a
un monitor con candado).
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Haga click con el botdn derecho sobre el icono de OpenVPN en la bandeja del sistema (el del
monitor con candado) y seleccione ‘Opciones...”. En el dialogo a continuacion, dentro de la pestana
‘General’, marque la casilla ‘Launch on Windows startup’ para ejecutar OpenVPN en cada inicio del
sistema vy presione ‘Aceptar’.
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Copie los cuatro archivos extraidos del ZIP en C:\Usuarios\<su
nombre>\0penVPN\config (cambie <su nombre> por el nombre de usuario que utiliza en
Windows). En la imaden siguiente, los archivos fueron copiados en la carpeta del usuario tXapa.
; 1
@ m
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Lla VPN esta ahora instalada y configurada. Solo resta establecer una conexion a la red del
instituto cada vez que se precise. Para ello, debera hacer click con el botdn derecho en el icono de
OpenVPN (en la esquina inferior derecha, el del monitor con candado) y pulsar la opcion
‘Conectar’. Aparecera una ventana de dialogo solicitando sus credenciales (nombre de usuario y
contrasena de Pasteur).
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Aguarde unos instantes mientras se establece la conexion. Una vez establecida, aparecera una
notificacion en la esquina inferior derecha indicando su direccion IP en la red del instituto.
jFelicitaciones! Ya puede comenzar a utilizar recursos internos desde una ubicacion remota.
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Por favor, una vez que termine de utilizar recursos de la red interna, no olvide desconectar la VPN.
Esto redundara en un mejor aprovechamiento del ancho de banda y una mayor calidad del resto
de sus conexiones a Internet (que ya no estaran pasando por Pasteur). Para ello, debera hacer click
con el botdn derecho en el icono de OpenVPN en la bandeja del sistema (abajo a la derecha) vy
seleccionar la opcion ‘Desconectar’.
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Instalacion de la VPN en Linux

Con soporte Unicamente para Fedora 28 y posteriores. Podria funcionar en otras distribuciones
(Ubuntu, Mint, Arch, etc.) siempre y cuando utilicen una version moderna de GNOME. Deberia
funcionar en otros escritorios (KDE, XFCE, etc) e incluso sin entorno drafico
(NetworkManager) aungue no sabemos comao.

Siga estos pasos en la computadora desde la que quiere conectarse a la red interna de Pasteur
(e.g. desde su hodar). No es necesario realizar ninguna accion en los equipos (estaciones,
servidores, etc.) del instituto sobre los cuales desea trabajar una vez conectado a la VPN. Usted
precisa disponer de un certificado digital.

Estas instrucciones funcionan sobre Fedora 28 y posteriores usando GNOME como entorno de
escritorio. Es probable que la mayor parte funcione también en otras distribuciones (Ubuntu, Mint,
Arch, etc.) para los que la Unidad de Recursos Informaticos no ofrece soporte. En tales casos, la
resolucion de problemas queda a cargo del usuario.

Si usted esta conectado a Internet desde un entorno grafico, es casi sequro que ya tenga instalado
NetworkManader (el gestor de redes de GNOME). Debe instalar ademas el plugin de
NetworkManager para OpenVPN vy el applet de GNOME para el plugin anterior. Puede ejecutar el
siguiente comando como root.

dnf install -y NetworkManager-openvpn NetworkManager-openvpn-gnome

La siquiente imagen muestra la situacion mas comun en Fedora 28 y posteriores. En este caso, ya
se encontraban instalados todos los paquetes necesarios (como parte de la instalacion estandar
de Fedora 31).

Actividades G Terminal v 17 de mar 14:55

o root@contursi:~

[root@contursi ~]# dnf search NetworkManager grep openvpn

Ultima comprobacidén de caducidad de metadatos hecha hace 0:00:15, el mar 17 mar 2020 14
:54:12 -03.

NetworkManager- .x86_64 : NetworkManager VPN plugin for OpenVPN

NetworkManager- .x86_64 : NetworkManager VPN plugin for OpenVPN

NetworkManager- -gnome.x86_64 : NetworkManager VPN plugin for OpenVPN -
NetworkManager- -gnome.x86_64 : NetworkManager VPN plugin for OpenVPN -
[root@contursi ~]#

[root@contursi ~]# dnf install -y NetworkManager-openvpn NetworkManager-openvpn-gnome
Ultima comprobacidén de caducidad de metadatos hecha hace 0:00:41, el mar 17 mar 2020 14
:54:12 -03.

El paquete NetworkManager-openvpn-1:1.8.10-1.fc31.1.x86_64 ya esta instalado.

El paquete NetworkMa er-openvpn-gnome-1:1.8.10-1.fc31.1.x86_64 ya esta instalado.
Dependencias resueltas.

Nada por hacer.

iListo!

[root@contursi ~]# rpm -q NetworkManager-openvpn NetworkManager-openvpn-gnome
NetworkManager-openvpn-1.8.10-1.fc31.1.x86_64
NetworkManager-openvpn-gnome-1.8.10-1.fc31.1.x86_64

[root@contursi ~]#

Este paso es opcional pero le evitara problemas; le sugerimos completarlo a menos que sepa o
que esta haciendo. Como root, deshabilite SELinux editando el archivo de configuracion
/etc/selinux/config. Luego de salvarlo, reinicie la computadora.

de Montevideo
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Actividades G Terminal v 17 de mar 15:29

M root@contursi:~

# This file controls the state of SELinux on the system.
# SELINUX= can take one of these three values:
enforcing - SELinux security policy is enforced.
permissive - SELinux prints warnings instead of enforcing.
di Teu No SELinux policy is loaded.
SELINLX=disabled
# SELINUA: .7 C- can take one of these three values:
# targeted - Targeted processes are protected,
# minimum - Modification of targeted policy. Only selected processes are protected.

# mls - Multi Level Security protection.
SELINUXTYPE=targeted

"/etc/selinux/config" 12L, 545C

Luedo de reiniciar, esta vez desde su cuenta (i.e. no como root) extraiga los archivos contenidos en
el ZIP de certificados digitales que le fue enviado. Pueden ser extraidos en cualquier directorio
aungue recomendamos ~/.config/certs.

mkdir -p ~/.config/certs/ unzip txapa-certs.zip -d ~/.config/certs/

La siguiente imaden muestra la ejecucion desde la cuenta del usuario ‘txapa’ en Fedora 31.

Actividades Terminal 17 de mar 15:39

txapa@contursi:~

[txapa@contursi ~]$ mkdir -p ~/.config/certs/
[txapa@contursi ~]$ unzip txapa-certs.zip -d ~/.config/certs/
Archive: txapa-certs.zip

inflating: /home/txapa/. i rts/ca.crt

inflating home/txapa/. rts/client.crt

inflating home/txapa/. /client.key

extracting: /home/txapa/. g/ "ts/pasteur.ovpn
[txapa@contursi ~]$

de Montevideo
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Agregue una nueva VPN, utilizando el icono de red en la esquina superior derecha y seleccione la
opcion ‘Red cableada / Configuracion de la red cableada’.

Actividades 17 de mar 14:58

Cableado conectada
Apanar
Configuracion de red cableada

Adnunisu wisr

Lo

Cree una VPN nueva haciendo click en el boton ‘+’ a la derecha del subtitulo VPN. Puede ocurrir
gue ya tenda otras VPN configuradas. No las edite, en su lugar cree siempre una nueva.

Actividades £+ Configuracion ~ 17 de mar 15:04
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Cuentas en linea Proxy de la red

Privacidad
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Seleccione la opcion OpenVPN. Esta
necesario instalado en el primer paso.

Actividades o] Configuracion ¥

Configuracion

Cancelar
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opcion deberia estar presente si tiene todo el software

17 de mar 15:16

Anadir VPN

Cliente VPN multi-protocolo (openconnect)

OpenVPN
Compatibl

nnect, Juniper Net

Protocolo de tunel punto a punto (PPTP)

Compatible con Cisco VPN (vpnc)

Importar desde un archivo..

Llene la pestana ‘Identidad’ con los datos tal y como se muestra en la siquiente imadgen (utilice
sus propios nombre de usuario y contrasena en la red de Pasteur). Los dos certificados (ca.crt y
client.crt) y la llave privada (client.key) son los que extrajo anteriormente en ~/.config/certs/ (TIP:
para ver directorios que empiezan con un punto, presione Ctrl-H en el dialogo de seleccion de

archivos).

Actividades o] Configuracion v
Q
Identidad

Nombre Pasteur

General

Av’enticacion

17 de dic 20:04

Pasarela  vpn.pasteur.uy

Tipo Contrasena con certificados (TLS)

Nombre de usuario  txapa

Contrasefia eeeeeeee

certificado CA [B ca.crt

certificado Usuario  [B client.crt

clave privada Usuario | B client.key

contrasena de clave Usuario

Mostrar la contrasena

¥ Avanzado...

in
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Presione el botdn ‘Avanzado..’ y en la pestana ‘General’ marque las casillas ‘Usar un puerto de
pasarela personalizado’ (deje el valor 1194 por defecto) vy ‘Usar compresion LZO’ (cambiando el
valor a ‘yes’). No modifique nindguna otra opcidn avanzada y presione ‘Aceptar’.

Ac

17 de mar 15:55

€ Configuracion v

tividades

Opciones avanzadas de OpenVPN

General

v

v

Usar un puerto de pasarela personalizado: 1194

Usar intervalo e i ericyuciavion pur suniatiZado:

Usar compresion LZO | yes v
Usar conexion 1~

Establecer tipo de dispositivo virtual: ¥  ynombre:

Usar unidad maxima de transmision (MTU) del tunel personalizada:

Usar tamano de fragmentacion UDP personalizado:

Restringir el tamafo del segmento maximo del tunel TCP (MSS)
Aleatorizar los equipos remotos

Enlace tun IPv6
Especificar intervalo de ping:
Aceptar paquetes autenticados de cualquier direccion (Float)

Especificar el maximo de rutas:

En la pestana IPv4, marque las casillas ‘Automatico (DHCP)' como método IPv4 y ‘Usar esta
conexion solo para los recursos en su red’ (esto Gltimo es *muy* importante).

Actividades
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Cancelar VPN «Pasteur»

Método IPv4 ® Automatico (DHCP)
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0O~
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Aplicar X
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Desactivar
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Automatico
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Por Oltimo, en la pestaia IPv6 deshabilite por completo todas las opciones. Presione ‘Aplicar’ para
guardar toda la configuracion generada v cierre el dialogo de configuraciones de red.

Actividades €+ Configuracion v 17 de mar 16:05 BE-> o VBN O N <

Q Cancelar VPN «Pasteur» Aplicar X

IPv6

Método IPv6 Automatico Automatico, DHCP unicamente
CAl~ -1

c< iooal [ ELIEL

® Desactivar

Ahora puede establecer una conexion a la red interna del instituto mediante la VPN creada. Para
ello debera utilizar el icono de red (en la zona superior derecha) y seleccionar ‘VPN / Conectar’.

Actividades 17 de mar 16:12

Cableado conectada
VPN apagada
Conectar
Conriguracion de VPN

Administrator

Lo
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Si todo sale bien, notara un icono nuevo con forma de candado en la barra superior. También
puede verificar la existencia de una interfaz de red (casi sequramente ‘tunQ’) con una direccion IP
nueva (de la forma 192.168.x.x 0 10.10.x.x). Por Gltimo, la prueba definitiva de que la conexion
resulto exitosa se obtiene haciendo ‘ping’ a un servidor de la red interna, por ejemplo, Hancock.
Actividades G Terminal » 17 de mar 18:01 &S 08 0O~

M admin@contursi:~

Ladmin@contursi ~]$ ifconfig tuno®
tun@: flags=4305<UP,POINTOPOINT,RUNNING,NOA: P,MULTICAST> mtu 1500
inet 192.168.100.6 netmask 255.25.255.255 destination 192.168.100.5
inet6 fe80::eb9b:cc59:a2de:707" prefixlen 64 scopeid 0x20<link>
Unspll AA-AA-AA-AR 27 [ y-y0-00-00-00-00-00-00-00-00-00 txqueuelen 100 (UNSPEC)
RX packets 35 bytes 6887 (6.7 KiB)
RX errors 0 dropped @ overruns 0 frame 0
TX packets 42 bytes 2732 (2.6 KiB)
TX errors @ dropped © overruns @ carrier @ collisions 0

[admi-CLountursi ~]$ ping hancock

PING hancock.ipmont.lan (10.10.0.4) 56(84) bytes of data.

&4 bytes from hancock.ipmont.lan (10.10.0 icmp_seq=1 ttl=63 time=4.27 ms
64 byu.: from hancock.ipmont.lan (10.10. icmp_seq=2 ttl=63 time=2 =1 ..,
64 bytes from hancock.ipmonc.ian (i2.32.2.4). ilwmp_sey-s CTL=63 time=3.64 ms
A C

--- hancock.ipmont.lan ping statistics ---

3 packets ansmitted, 3 received, 0% packet loss, time 2003ms

rtt min g x/mdev = 2.542/3.485/4.274/0.715 ms

[admin@contursi ~]$

Por favor, una vez que termine de utilizar recursos de la red interna, no olvide desconectar la VPN.
Esto redundara en un mejor aprovechamiento del ancho de banda y una mayor calidad del resto
de sus conexiones a Internet (que ya no estaran pasando por Pasteur). Para ello, debera utilizar el
icono de red en la barra superior y seleccionar la opcion ‘Apadar’ en la VPN en cuestion.

Actividades 17 de mar 18:05

Cableado conectada
Pasteur

Apagar
Configuracion de VPN

Administrator

<




O

Institut Pasteur

Instalacion de la VPN en mac0S

Con soporte Unicamente para El Capitan (OS X 10.11) y posteriores. Es recomendable utilizar la
Oltima version ofrecida por Apple, en la actualidad Catalina (mac0S 10.15).

Siga estos pasos en la computadora desde la que quiere conectarse a la red interna de Pasteur
(e.g. desde su hodar). No es necesario realizar ninguna accidon en los equipos (estaciones,
servidores, etc.) del instituto sobre los cuales desea trabajar una vez conectado a la VPN. Usted
precisa disponer de un certificado digital.

Descargue el programa Tunnelblick desde aqui. Debera tener una version de macOS posterior a
Lion (OS X 10.7.5), de lo contrario, consulte el listado de versiones obsoletas en la pagina de
Tunnelblick por una version acorde a su sistema operativo. Esto 0ltimo no es soportado por la
Unidad de Recursos Informaticos; enese caso, tenda a bien consultar por e-mail a la
direccion soporte [arroba] pasteur.edu.uy. Guarde el archivo descargado en una carpeta que pueda
recordar (e.d. Descargas).

[ JON ] |8 Descargas
<]> ss = 0D ol | B M Q Buscar
Favoritos
@ AirDrop o i
& Todos mis archivos .
& iCloud Drive Tunnelblick_3.8.1.b zp
uild_5400.dmg "
#% Aplicaciones 14,5 MB lxapa;chests‘zlp
[ Escritorio

Iﬁ Documentos

o Descargas
Dispositivos

Disco remoto
Compartido

[ZJ KAAMOS

[ LIVING
Etiquetas

® Roja

@ Naranja

Amarilla

Se despledara el dialodo incial del instalador de Tunnelblick. Haga doble click sobre el icono del
programa (un tdnel) para iniciar la instalacion.

[ NON } = Tunnelblick

Double-click to begin
Start mit Doppelklick

WEBLOC
Tunnelblick Online
Documentation.webloc

Double-cliquez pour commencer
Wi Fria

Haga doble clic para comenzar
Doppio click per iniziare
[Baxabl KNUKHWUTE AN Havana
Dubbel-klicka for att bérja
EZATILTIVIL THEATS
Dubbelklik om te starten

ikk for a starte

Feu doble clic per comencar
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En caso de recibir la siquiente preqgunta sobre ‘aplicacion descardada de Internet’, acepte el
dialogo presionando el boton ‘Abrir’.

0 “Tunnelblick” es una aplicacién descargada de Internet.

¢Seguro que desea abrirla?
A “Tunnelblick” esta en la imagen de disco “Tunnelblick_3.8.1_build_5400.dmg".

Google Chrome descargd esta imagen de disco ayer a las 5:15 p.m. desde
github-production-release-asset-2e65be.s3.amazonaws.com.

|| No mostrar avisos al abrir aplicaciones en esta imagen de disco

Cancelar Mostrar imagen de disco

En caso de que su sistema solicite credenciales administrativas, ingrese el nombre de usuario y la
contrasefia de su maquina (i.e. no la de la red de Pasteur).

7~ Tunnelblick debe estar instalado en el directorio

Aplicaciones.
u Quieres instalar Tunnelblick 3.8.1 (build 5400) a

Macintosh HD/Aplicaciones?

Introduzca su contrasefia para permitir esta
operacion.

Nombre de usuario: [tXapa ‘

Contrasefia: | csscaced |

Aguarde unos instantes para completar la instalacion. Es probable que, al finalizar, se le solicite la
actualizacion del programa. Simplemente ignore el mensaje y presione ‘OK’.

[ NN Tunnelblick

Tunnelblick 3.8.1 necesita ser actualizado

Esta version de Tunnelblick es de hace 188 dfas.
Por favor compruebe si hay una nueva version:

*  Manualmente en el panel de 'Preferencias’ en la ventana de configuracién de
"Detalles de VPN'; o

*  Buscando la versién mas reciente en la pdgina de descargas de
Tunnelblick[tunnelblick.net].

[ No advertir sobre esto por 30 dias
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El programa esta ahora instalado. Se deberia ver el icono (un tdnel gris) en la barra superior.

LA 2 U w) 0 = 93% @ Mar11:03pm. Q =

Extraiga el contenido del ZIP con los certificados digitales en una carpeta provisoria (e.d. haciendo
doble click sobre el archivo ZIP). Debera contar con cuatro archivos.

[ JON [ txapa-certs
< §E|:D|u:\1| =%y MmO Q Buscar
Favoritos — — \
& Todos mis archivos - -
¢ iCloud Drive ca.crt client.crt client.key
#; Aplicaciones
[ Escritorio

Iﬁ Documentos

0 Descargas
Dispositivos

Disco remoto
Compartido

] KAAMOS

CJ LIVING
Etiquetas

@ Roja

© Naranja

Amarilla

Arrastre el archivo ‘pasteur.ovpn’ (el nombre puede cambiar pero la extension sera siempre .ovpn)
hasta el icono de Tunnelblick en la barra superior (el tdnel gris). Esto instalara la configuracion. En
el dialogo siguiente, elija la opcion ‘Solo yo’ (instalar la VPN solo para la sesion actual).

¢Instalar Configuracién Para Todos los Usuarios?
¢Desea instalar la configuracién 'pasteur’ para que todos los usuarios

puedan usarla o sélo para que usted pueda usarla?

Todos los Usuarios Cancelar Solo Yo

Acepte la advertencia acerca de la obsolescencia de la opcion ‘comp-lzo’. Por el momento, no
afecta al funcionamiento de la VPN.

0@ Tunnelblick

m Tunnelblick

Advertencia: Esta VPN puede no conectarse en el futuro.

El archivo de configuracién para 'pasteur' contiene estas opciones de OpenVPN:
+ La opcion 'comp-zo' fue declarada obsoleta en OpenVPN 2.4 y ha sido o sera
removida en una version posterior

Ud. deberia actualizar la configuracién, de modo que pueda ser utilizada con

versiones actuales de OpenVPN.

Tunnelblick utilizara OpenVPN 2.4.7 - OpenSSL v1.0.2t para conectarse con esta
configuracion.

Sin embargo, Ud. no sera capaz de conectarse a esta VPN con futuras versiones

de Tunnelblick que no incluyan una version de OpenVPN que acepte estas
opciones.

No volver a advertir sobre esto
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La VPN esta ahora instalada y configurada. Para establecer una conexion a la red interna de
Pasteur, utilice el icono de la barra superior (el tonel gris) y seleccione la opcion ‘Conectar’.

o) @ 88%@ Mar11:14p.m. Q =
Ninguna conexién activa

Detalles de VPN...

Conectar pasteur

Salir Tunnelblick

El programa solicitara las credenciales de acceso (nombre de usuario y contrasena en la red de
Pasteur). Pueden ser quardadas para futuras conexiones.

Tunnelblick: Identificacion Requerida

Se requiere nombre de usuario y contrasefia para
conectarse a
pasteur

Usuario: txapa

| Guardar en el Keychain

Clave: |ececccee ‘ [O)

Siempre mostrar esta ventana

Aguarde unos instantes a que se establezca la conexion. El icono en la barra superior (el tinel gris)

pasara a ser negro, lo que indica que su computadora ya forma parte de la red interna del
instituto.

L HA

+

o)) @ 87%mmr Mar11:15p.m. Q =

Como comprobacion, puede posicionar el puntero sobre el icono de la barra superior para observar
el estado de la conexion, ademas de conectar y desconectar la VPN en cualquier momento.

o @ ) ) @ 87%@ Mar11:17p.m. Q =

Entrada:
Salida:

Desconectar

También puede verificar la existencia de una interfaz de red (casi sequramente ‘utun0’) con una
direccion IP nueva (de la forma 192.168.x.x 0 10.10.x.x). Por Gltimo, la prueba definitiva de que la

conexion resulto exitosa se obtiene haciendo ‘ping’ a un servidor de la red interna, por ejemplo,
Hancock.
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[ NON ] [ txapa — -bash — 105x27
. eim:~ txapa$ ifconfig utun@
tun@: flags=B8051<UP,POINTOPOINT, RUNNII
inet 192.168.101.6 --> 1
[niflheim?™

[niflhej ping hancock
Py hancock.ipmont.lan (10.10.0.4): 56 data bytes

bytes from 10.10.0.4: icmp_seq=0 ttl=63 time=159.366 m
64 om 10.10.0.4: icmp_seq=1 ttl=63 time=6
64 bytes from I0:rTeT = — TIME=09.998 ms
~C

--- hancock.ipmont.lan ping statistics ---
3 packets transmitted, 3 packets received, 0.0% packet loss

round-trip min/avg/max/stddev = 66.607/98.657/159.366/42.950 ms
niflheim:~ txapas JI

,MULTICAST> mtu 1500
.101.5 netmask Oxffffffff

Por favor, una vez que termine de utilizar recursos de la red interna, no olvide desconectar la VPN.
Esto redundara en un mejor aprovechamiento del ancho de banda y una mayor calidad del resto
de sus conexiones a Internet (que ya no estaran pasando por Pasteur). Para ello, debera utilizar el

icono de Tunnelblick en la barra superior y seleccionar la opcion ‘Desconectar’ en la VPN en
cuestion.

@\ EORCD)) @ 85% M Mar11:19pm. Q =
Desconectar Todas (pasteur)

Detalles de VPN...

v Desconectar pasteur 4:15

Salir Tunnelblick

SOPORTE A DISTANCIA

La Unidad de Recursos Informaticos cuenta con un servicio de soporte a distancia durante el
horario de oficina, de lunes a viernes entre 09:00 y 17:00, aunque podria haber razones para
atender solicitudes urdentes fuera de horario (se ruega no abusar).

Por favor, envie un correo electronico a soporte@pasteur.edu.uy y en breve un integrante de la
unidad se contactara con usted. Tenga a bien incluir los datos de contacto que entienda
relevantes (unidad, laboratorio u oficina, nombre, e-mail, teléfono, etc.).

Al efecto de solucionar problemas en computadoras personales, es probable que se requiera el
uso de TeamViewer, un programa que permite el acceso a la computadora de su hogar por parte

de un informatico del instituto. Por favor, descargue TeamViewer desde alguno de los siguientes
enlaces:

Descardgar TeamViewer (Quick Support) para Windows
Descardgar TeamViewer (Quick Support) para macQS
Descardgar TeamViwer para Fedora/Cent0S

En los casos de Windows y mac0S, alcanza con ejecutar el programa. En los casos de Fedora 'y
CentQS, es necesario instalar el RPM como root y utilizar la opcion de asistencia remota.

Una vez que ejecute el programa, obtendra un codidgo vy una clave que le seran solicitados (por
teléfono, chat, etc.). Con estos datos, un intedgrante de la unidad podra ingresar a su equipo
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mientras usted ve en todo momento qué se esta haciendo (vera en su pantalla los movimientosy — dMenevioeo

acciones del mouse v el teclado). Cuando finalice la asistencia, el cédigo utilizado perdera validez
y ya no sera posible acceder remotamente a su computadora.

De esta forma, intentaremos resolver a distancia las situaciones que nos llegan habitualmente
dentro del instituto.

Informacion de contacto

Formas de contactar al personal de la unidad:
« Teléfono: +598 2522 0910* #123
e E-mail: soporte@pasteur.edu.uy

« No usamos mensajeria instantanea (i.e. WhatsApp)
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